Ruckgabe und Reklamation

Widerrufsbelehrung & Reklamationen

Wir bei LUN FIX méchten, dass Sie mit lhrem Kauf vollkommen zufrieden sind. Gemal} unserer
erweiterten Rickgabegarantie haben Sie das Recht, diesen Vertrag binnen 30 Tagen ohne Angabe
von Griinden zu widerrufen.

1. Warenriickgabe (Widerrufsrecht)

Wir legen Wert auf eine unkomplizierte Abwicklung. Um |hr Widerrufsrecht auszuiben, reicht eine
formlose Mitteilung per E-Mail an: info@lunfix.pl. Wir verzichten auf unnétige Formalitaten, um den
Prozess flir Sie so angenehm wie maoglich zu gestalten.

Wichtige Informationen zur Riickgabe:

e Anmeldung: Schreiben Sie uns einfach eine kurze E-Mail. Sie missen keine komplizierten
Dokumente ausflllen.

e Riicksendekosten: Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren werden vom
Kaufer getragen.

e Riicksendeadresse: Die Ware ist an die Adresse in dem Land zurlickzusenden, in dem die

Bestellung aufgegeben wurde (Deutschland oder Osterreich).

Deutschland: Osterreich:

Global24 ,Lun Fix” Global24 ,Lun Fix”
Oldenburger Ring 3 Franzensbrickenstrasse 14
02829 Markersdorf 1020 Wien

Riickerstattung: Nach Erhalt und Prifung der Ware erstatten wir lhnen alle Zahlungen innerhalb von
maximal 14 Tagen Uber das urspringlich verwendete Zahlungsmittel zurtick.

2. Reklamationen (Mangelhaftung)

Sollte ein Produkt einen Defekt aufweisen oder beschadigt geliefert worden sein, greift die gesetzliche
Mangelhaftung. Wir sind bemuht, Reklamationen schnell und kundenorientiert zu I6sen.

So reichen Sie eine Reklamation ein:

Senden Sie bitte eine E-Mail an: info@lunfix.pl.

Empfehlung fiir eine schnelle Bearbeitung:



Geben Sie bitte Ihre Bestellnummer an und fiigen Sie der E-Mail Fotos der Produkte sowie der
Verpackung bei. Das Vorhandensein von Fotos beschleunigt den Prifungsprozess und die
Entscheidung Uber die Reklamation erheblich.

e Prifung: Unser Team prift Ihre Reklamation sofort nach Erhalt der E-Mail.
e Abholung: In bestimmten Fallen kdnnen wir eine Abholung der Ware veranlassen — bitte

kontaktieren Sie uns hierzu vorab.
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